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Utmutato az Uzleti elképzelés igazolasahoz, azaz a validalashoz

Ennek a feladatnak a megoldasahoz ismételjik at a kordabban mar megismert fogalmakat.

Uzleti elképzelés: Még csak gondolatokban szereplé megoldas, amely a leendé ligyfelek igényeinek
kielégitésére szolgald termék vagy szolgaltatas kialakitasara és cégformaban torténd értékesitésére
vonatkozik. Az elképzelés feltételezésekre épiil, hiszen még nincsenek tapasztalatok.

Feltételezések:

A vallalkozas tervezése szempontjabdl a gazdasagban és a tarsadalomban uralkodé trendekre, illetGleg
egyéni igényekre, sziikségletekre, vasarlderére vonatkozd elGrejelzéseket, elgondolasokat stb. un.
feltételezéseknek nevezziik. Ezek a leird jellemzék (pl. az emberek egyre jobban szeretnek biciklivel
kozlekedni) soha nem igazak mindenkire, de nagy ardnyban jellemz6ek a tarsadalomra, mdsrészt
folyamatosan valtoznak, ezért dvatosan kell banni veliik. Le kell ellendrizni, hogy még igazak-e, a
tervezett vallalkozas féldrajzi helyén is fennallnak-e?

Validalas:

A validalds mérést, érvényesitést, jovahagyadst jelent. Azaz a fenti feltételezések igazsagtartalmat le
kell ellendrizni, pl. helyi statisztikdkkal, kérdGives felméréssel, interjukkal, dgazati szakért6k pontos
tuddsanak felhasznaldsdval stb. A validalds soran a terméket, szolgdltatast és az egész értékesitési
folyamatot a megcélzott célcsoport valds igényeihez igazitjuk.

Uzleti modell:

Az lizleti modell egy adott cég lizleti logikajanak leirasa, legalabb harom kérdésre ad valaszt:

- Miért van sziikség a vallalkozasra (milyen piaci igényre mi a véllalkozas értékajanlata
(megoldasa), mit kinal a vevGinek?

- Milyen Uzletviteli alap modell és uzleti elvek mentén, mibdl és kitél fognak szarmazni a
vallalkozas bevételei (bevételi aramlas)?

- Hogyan fog mikddni a véllalkozas?

Az izleti elképzelés igazolasanak folyamata:

Az Otletgazdak altal felvazolt vallalkozasi elképzelés — mivel megfigyelésen alapul — valés problémara,
hianyra, lehetdségre ad valaszt, ezért potencidlisan megvaldsithatd.

Miért van az, hogy a jo otletek mégis ritkan valnak termékké és szolgaltatassa? Sok esetben azért,
mert nem sikerll minden feltételezést igazolni. Egy Uzleti elképzelés (a termék, szolgaltatas részleteitdl
kezdve a marketing koncepcidig) tervezése és megvaldsitasa soran rengeteg apré kérdés meriil fel,
amelyekre meg kell talalni a j6 valaszt, helyes dontést. Az Gtletgazdanak fel kell ismernie, hogy a
termék/szolgaltatds akkor lesz sikeres, ha valamennyi dontést a vevék szempontjabd],igyekszik
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i. (pl. nem az a Iényeg, hogy az 6tletgazdanak hogy tetszik a céges web-oldal, sokkal inkdbb a
vasarlo, a felhasznald igényeinek kell megfelelni.) Ahhoz, hogy az 6tlet megvaldsitdsa soran minden
|épést a potencialis vev6k szempontjabdl tudjunk értékelni, Idtni kell, hogyan is gondolkodnak a
vevaink.

Van egy elképzelésiink persze, hogy hogyan gondolkodnak, hiszen 6k is, mi is emberek vagyunk, mégis,
mivel kilénb6z6ek vagyunk, nem tudhatjuk, hogy az emberek koziil kik gondolkodnak hasonléan, mint
mi és vajon hanyan vannak,

- akik értékelik, s6t
- akar vasarolnanak is a termékeinkbdl vagy szolgaltatdsainkbdl.

Meg kell keresni, hogy kik érdekl6dnek az adott 6tlet irdnt!

Kik 6k, hogyan lehet 6ket elérni, hogyan lehet vasarlasra buzditani 6ket? Ahogy mar emlitettiik, azok
az elképzelések, amelyek alapjan az lzleti otletet kidolgozzuk, valdjaban csak feltételezések,
amelyeket ellendrizni kell. Meg kell vizsgalni, hogy valéban gy fogadjak-e az 6tleteinket az emberek,
ahogy elgondoltuk? Valdban azt a réteget, korosztalyt érdekli a tervezett termék/szolgaltatas, akinek
szanjuk?

A legfontosabb kérdés az lesz, hogyan kell a terméket/szolgaltatast mdodositani ahhoz, hogy a
megcélzott vevokor igényeinek mind teljesebben megfeleljen. Vegyétek észre, hogy minél tobb az
Ujdonsagtartalma egy vallalkozasi otletnek, anndl nagyobb jelent6sége van a validalasnak. A piac
szereplBi (potencidlis ligyfelek, versenytdrsak) visszajelzései alapjan lehet az eredeti elképzelést
finomitani és a valds piaci igényekhez igazitani.

Persze még a viszonylag egyszer( Uzleti elképzelések, pl. egy pékbolt esetében is a vevékhoz kell
igazitani az egész vdllalkozast. Tegylk fel, hogy a varosotokban az iskoldk kornyékén nincs
péksiitemény bolt és ti létesitenétek egyet. Ha az Uzlet forgalmat els6sorban a didkok vasarlasaira
alapozzatok, ugy a termékvdlasztékot is a didkok izlése, referencidi alapjan érdemes kialakitani,
csakugy, mint a rekldam, marketing tevékenységet. Ha elsésorban didkok a vasarldk, biztos, hogy
érdemes kakads csigat tartani és a boltnak Instagram, Facebook-oldalt Gizemeltetni, hiszen igy érhetd
el a célcsoport. A validalas sordn azonban kiderilhet, hogy a didkok nem akarnak az iskolahoz kozeli
helyen vasarolni, mert reggelente pl. a vasutdllomdashoz kozeli reggeliz6ben gyiilekeznek és vasaroljak
meg az aznapi tizorait. Ez utébbi esetben mddositani kell a vallalkozasi tervet. Vagy a kérnyékbeli
feln6ttekre kell alapozni az Gizletet, vagy ki kell taldlni, hogyan lehet a didkokat a boltunkba vonzani. A
mi boltunkba vonzashoz azonban mar nagyon ismerni kell a leend6 vevét!

Mit kell validalni, azaz hogyan kell az elképzeléseinket igazolni?  Minden, a tervezett
vallalkozdsunkkal kapcsolatos elképzelésiinket feliil kell birdlni. Fontos, hogy ellendrizziik legaldbb a
termék, szolgdltatas tulajdonsagaira vonatkozd, a vev6korre, piacra vonatkozd és az lzleti modellre
vonatkozo feltételezéseket.
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kozas koncepcidja a megszokottdl erésen eltér (pl. ilyen volt az Uber), akkor mar a koncepciét
validalni kell.

Apro bets rész

Az Uber esetében a koncepcié igazolasa a kdvetkez6képpen tértént: Az dtletgazddk megkérdezték a zsufolt helyeken taxira
varé embereket, hogy hajlanddak lennének-e tobbet fizetni a taxi dijaknal, ha nem kellene varakozniuk. A valasz igen volt,
ezért megkérdezték az autd tulajdonosokat, hogy hajlanddak lennének-e gyorsan masok segitségére sietni egy fuvarral,
ellenszolgaltatas fejében. A valasz ismét igen volt, igy sziiletett az Uber. Az Ubert szamos orszagban betiltottdk mara,
elsGsorban a taxisok tiltakozdsa miatt, de a koncepcié tovabb él a Taxify — U nevén: Bolt —révén
(https://bolt.eu/hu/cities/budapest/).

Hogyan lehet az lizleti elképzeléseket a legolcsébban igazolni?
Termék-validacid, azaz érdekel-e barkit a termékem?

Erdemes késziteni egy prototipust, illetve a lehetd legkisebb raforditdssal egy kozelits terméket (ezt
hividk minimalisan értékesithet6 terméknek (Minimal Viable Product- MVP) vagy, ha ez nem
lehetséges, egy terméktervet muszaki adatokkal. Szolgdltatdas esetén egy szolgaltatasi ajanlatot
érdemes kidolgozni. A prototipust, szolgaltatas ajanlatot be kell mutatni a potencidlis vev6knek és meg
kell kérdezni a véleményiiket rdla. Az MVP-nek az a szerepe, hogy kideriljon, hogy a vevé érdeklédik-
e a termék vagy szolgaltatds irant, milyen irdnyban érdemes fejleszteni.

Piaci lehetGségek ellendrzése

Fel kell mérni, hogy mekkora a piaci igény (lehetséges fogyasztdk szama, 1 fogyasztd sziikséglete), és,
hogy jelenleg hany piaci szerepl6 osztozik a keresleten. Melyik az a piaci szegmens, amellyel esetleg
senki sem torédik (pl. a fenti pékbolt esetében gluténérzékenyek)? Hanyan vannak 6k? Erdemes rajuk
Gzletet alapozni?

Az lzleti modell validacidja

Ne csak a hagyomdnyos vevé- eladd szerepkorokben gondolkodj! Hogyan lehet az egyes termékeket,
szolgdltatasokat ugy atalakitani, hogy a vevék pl. Ugy jussanak kedvezményesen a termékekhez és
szolgdltatdsokhoz, hogy a beszdllitok is jol jarjanak. A hagyomdnyos (zleti modellektdl eltérd
szemléletmddot jol szemlélteti a Duolingo nyelvtanulds rendszer. A szoftver segitségével ingyenesen
tanulhatunk nyelveket. A haladdk azonban nem véletlenszer(ien dsszeallitott feladatokat (pl. forditas)
végeznek, hanem szamukra nem lathaté mddon, de tulajdonképpen fordité iroddak munkajat végzik el.
igy teremtve meg a maguk és masok oktatasi koltségeinek fedezetét, illetve a Duolingo fenntartasi
koltségeit. A kigondolt Uzleti modellt ellenérizni kell. A példa esetében meg kellett nézni, hogy a
forditéirodak hajlanddak-e megrendelést adni a Duolingo-nak és milyen arat lehet elérni.

Elképzeléseink helyességét természetesen mas modokon is ellendrizhetjik (pl. interji leendd
vevdkkel, szakértSk véleménye alapjan stb.), nem minden esetben sziikséges un. kozelit6 terméket
késziteni.
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Kiadhato-e a validalds szakért6 cégnek?

Az a tanacsunk, hogy ez az a feladat, amelyet az alapitd csapat lehet6leg sajat maga végezzen! A
megszerzett vevGismeret, piacismeret lesz az a tapasztalat, amely feltétlendl sziikséges a vallalkozas
irdnyitasahoz. Az Uzleti elképzelést a tobbi mddszer mellett a fogyasztdkkal, érintettekkel vald
beszélgetéssel is ellendrizni kell. Tobb beszélgetés, jobb vevGismeret. Ezt nem lehet megspdrolni,
internetes kérdGives felmérésekkel helyettesiteni. Ha atérezziik a vevé helyzetét, képessé valunk az 6
fejével gondolkodni, akkor sikeres lesz a termékink!

Az lizleti 6tletek validdldsdval taldljuk meg az lizleti lehet6ségeket!

Piacképes otlet Piaci lehetdség Uzleti lehetdség
A kitalalt termékre,
Termék vagy Tomeges vagy b6vils szolgdltatasra épulé
szolgdltatas fizet6képes kereslet | vallalkozas nyereséget
kidolgozasa egy mutatkozik a kitaldlt termel, a cég
felismert vagy termékre vagy tevékenysége
felkelthet6 igényre. szolgdltatasra. tarsadalmilag hasznos.
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VALIDALAS

TELESEK, FELTETELEZESEK
(, INTERJUK,

HONNAN JON MAJD A PENTT

SEGES BEFEKTETON

ALAPOTLET
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LENETSEGES VEVOK MEGKERDEZESE

BESZALLITOK, ENGEDELYEK (PELDAUL)

www.5letboljovo.hu £




g

MOHA

WWW.MOHAHAZ HU

® letho] ooy
JOVO

A BENNUNK ELO LEHETOSEG

Roéviden a lényeg:
Milyen a jo Uzleti otlet?
- Az Gtletgazda szeret vele foglalkozni

- Tobbet nyujt, mint a piaci igény, tehat piacképes és vonzo

Igényre adott vdlasz
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