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A Moha Haz 6sszefoglaldja az lizleti modell valasztashoz

Az lizleti modell azt mutatja meg, hogy a véllalkozds — elemenként bemutatva - hogyan teremt értéket
a fogyasztonak, valamint képet ad a bevételek és a koltségek alakulasaral.

Mit jelent az értékteremtés? Olyan terméket vagy szolgaltatdst adni a vevének, fogyasztonak, amely
a versenytdrsakhoz képest

- jobb minGségd,

- olcsébb

- t6bb kiséré szolgaltatast ad

- avasarlasi folyamat soran tébb élményt jelent a fogyasztdonak stb.

A jobb min&ségl, olcsdbb stb. termékek és szolgaltatasok kialakuldsa a technoldgiai fejlédés miatt
lehetséges. A technoldgiai fejlédés teszi lehet6vé, hogy els6sorban a fiatal start-up cégek uj
technolégidkat felhaszndlva Uj Uzleti modelleket vezessenek be. Jelenleg a digitalizacié révén
atalakuldban van a tavkozlés, kereskedelem, hirdetési piac. Folyamatban van az autéipar (6nvezetd
autoék), a gyartds (ipar 4.0), az egészségigy (U], akar otthon haszndlhatoé diagnosztikai eszk6zok) és az
allamigazgatas digitalizacioja.

Az 3atalakult, atalakuld ipardgak Uj technoldgiakat alkalmaznak, amelyekhez az iparag hagyomanyos
beszallitoi, kdzrem(ikéd6i csak részben tudnak alkalmazkodni, megnyilik a lehet6ség az uj
technolagiakhoz értg, fiatal cégek szamara, hogy csatlakozzanak.

Bar a versenyel6ny szerzés leggyakoribb mddja az Uj technoldgidkra alapozott lzleti modellek
alkalmazasa, azért a hagyomdnyos agazatokban is van lehet&ség (izleti modell innovacidra.

Hogyan allitsatok Gssze sajat lizleti modelleteket?

Tekintsétek at az alabbi kérdéseket, amelyekre az lizleti modellnek valaszt kell adnia. Lejjebb talaljatok
az — Alexander Osterwalder és Yves Pigneur svajci kutatd altal kifejlesztett — (zleti modell vdszon
sémat, amely alapjan sajat lizleti modelleteket felvazolhatjatok.

1. Milyen vasarloi igényt, milyen sziikségletet elégitetek ki?
Mit adtok el, kiknek, milyen dron? Milyen alapvet6 vasarloi igényt elégit ki a vallalkozas? Biztos, hogy
jol érted ezeket az igényeket? Akkor tekinthetitek a vélt sziikségleteket megalapozottnak, ha a

piackutatdsok és sajat felméréseitek is azt tdmasztjak ala, hogy valdban Iéteznek.

Ezt a kérdéskort lasd részletesen az aldbbi Gizleti modell vaszonban, mint értékajanlat.
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Kik a versenytarsaid? Versenytarsak nem azok, akik ugyanazt a terméket adjidk, hanem azok, akik
ugyanazt az igényt elégitik ki. Ismerned kell a célpiacod Gsszes szereplGjét, ezért is fontos a
piackutatds. Mit fogsz mdasképp csinalni, mivel fogsz tobbet adni a vev6knek, mint a versenytdrsak?

Ennek a kérdéskornek nincs direkt megfelelGje az iizleti modell vasznon, erre a kérdésre ugy lehet
valaszt kapni, hogy miben tér el a te lizleti modelled a versenytarsak lizleti modelljétdl.

3. Ki a célkozonséged?

Mely célcsoport igényeire szabtad a termékedet, szolgaltatdsodat? Kik 6k? Fontos lehet példaul a
kor, nem, iskolai végzettség, foldrajzi elhelyezkedés, munkaviszony, csaladi allapot stb., érdeklédés,
legf6bb problémak, vagyoni helyzet.

A lenti Uzleti modell vasznon ez a kérdéskor az ligyfélcsoport cimszo alatt szerepel.
4. Hogy fog az Gzletedbdl pénz jonni?

Milyen termékeket vagy szolgaltatasokat fogsz eladni? Ezek vevGit6l szarmaznak majd a bevételek?
Vagy masok fizetnek majd? Ez a kérdés manapsag nem mindig evidens! Lesznek-e kiegészit6
bevételeid, pl. szerviz szolgdltatasbol?

Milyen koltségeid lesznek? Ki fogja ezeket fizetni? Kik lesznek a partnereid, beszallitdid és mely
szolgaltatasokért mennyit kell fizetni?

Az (izleti modell vasznon lasd a kulcstevékenységek, kulcspartnerek, ligyfélkapcsolatok, koltségek
és bevételek cimsz6 alatt.

5. Hogyan éred el a vevéidet?

Hogyan szerez tudomast a tevékenységedrél a célpiacod? Hol élnek, hol tanulnak, dolgoznak a
vev6id? Hogyan lehet a legolcsdbban elérni 6ket?

Az Uzleti modell vasznon lasd a csatornak cimszo alatt.

6. Mire van sziikséged az induldshoz? Milyen eszkézokre, mennyi tékére van szlikség az induldshoz?
Honnan teremted el6 ezeket?

Az Uzleti modell vasznon lasd a kulcser6forrasok cimszé alatt.
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UZLETT MODELL

Milyen a j6 uzleti modell?
- helyes feltételezésekre épiil
- minden részteriletre kiterjed
- értéket termel a vev6knek, de egyben elegendé pénzt is termel a fennmaradasahoz
- rugalmas, mivel az értékteremtés véltozhat...
A termékek és szolgdltatasok masolhatdak, a megkilonboztetést gyakran az Gzleti modell biztositja.

Valéjaban az lizleti modell az alapitd illetve vezet6k gondolataiban létezik, azonban az iparagat
ismerd befektet6k, versenytdrsak szamdra érthetd.
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A feladatban szerepld Alexander Osterwalder ltal konstrudlt tzleti modell vdszon:

Kules partnerek
Kik a legfontosabb:
partnereid? beszéllitoid?

Ertékajanlat

Milyen terméket, szolgaltatast,
eldnyt stb. adunk a
vevdinknek? Mivel tiinik ki az

Kules tevékenységek Ugyfélkapcsolatok Ugyfélcsoportok

Mi mindent kell csinalni, Az egyes tigyféltipusok (pl. Kik szdmara érték, amit mi
hogy elkésziiljon a

terméked, szolgaltatasod?

didkok, nyugdijasok, vagy fiuk, csindlunk?

férfiak) milyen kapcsolatok

Milyen egyiittm(ikt désekre ajanlatunk a kiépitését és fenntartasat varjak Kik a vevdink? Kiket

torekszel? versenytarsakétol? Miben el télank? érdekelhet még a termeékiink
A partnerek révén A termelés vagy szolgaltatas vagyunk jobbak? Pl. Kijelolt tigyfél vagy szolgaltatasunk?
gazdasédgosabb a cég nyujtas folyamatanak Ujdonsdg? Teljesitmény? kapcsolattart6?
miikadése? leirdsa. Dizajn? Marka? Ar? Onkiszolgalds?

Pl.: vevd megrendelés Kényelem? Automata kiszolgalas a neten?

A feladat annak végig
gondolasa, hogy kivel
érdemes partnerségre lépni,

felvétele, visszaigazolas,
megrendelés teljesitése sth.
Lehet folyamatabra is.

Elérhetdség (pl. mi hozzuk be

az orszagba, eddig nem volt)

Kozbsseégek (facebook csoport)?
Hogyan tartjuk a kapcsolatot az
ligyfélcsoportokkal! Hogyan

illetve milyen cégektdl adunk el!

fogunk vasarolni. Nem kell

megnevezni a cégeket. Kulcs erdforrasok Csatornak

PI. kblcsdnds marketing, Erdforras tipusok Hogyan és mikor érjitk el az tigyfeleket?
olyan telephely ahol Fizikai (szamitdgép, iroda - Tajékoztatds
megtalalhatdk a kbzelben a sth) - Akinalt termeékek, szolgaltatasok dsszehasonlitasa, értékelése, hogy az tgyfél dontését

nekiink kell6 szolgaltatasok, Szellemi (taldlmany, know
gépek, autd bérlése sth. how) -

megkdnnyitsik
Vasarlas

Emberi (munkaerd) - Szallitas
Anyagi (készpénz, részvény - Ertékesitést kévetd szolgaltatasok (pl. reklamacickezelés, garancia)

sth) Minden olyan tevékenység, amikor taldlkozunk és hatunk az tigyfélre.

Kéltségek Bevételek
Milyen koltségeink lesznek?

Fix és valtozo kéltségek

Mi az az érték, amiért hajlanddak a vevsk fizetni - (nem sajnaljak ra)? Milyen tipusi bevétele lesz a
véllalkozésnak, honnan jon a bevétel?

Fix és valtozo kéltségek felsorolasa, tervezett értékik Nem biztos, hogy minden bevétel a termék vagy szolgaltatas ellenértékébdl szarmazik. Pl. szakért6ket
meghatarozasa. Bsszegylijtd web oldal dijmentes az igénybe vevdknek, bevételei az igy magukat reklamozé szakért&ktdl
szarmazna vagy az ingyenes navigacios szoftverek, ahol a térképen valé megjelenitésért fizetnek tizletek,

benzinkutak, éttermek.

Az (izleti modellek ma mar valtozatosak, az lzleti modellek innovacidjanak leggyakrabban harom
valtozatat kilonboztetik meg:

l. Iparagi modell

Az iparagi modell j iparagi szegmensek létrehozasat (pl. az internet és az internetes boltok
megjelenése) jelenti, illetve idetartozik az értékesitési lanc megvaltoztatasa (pl. kozvetlen értékesités
a fogyasztoknak a kereskedd kihagyasaval)

1. Bevételi modell

A bevétel beszedésének madjat valtoztatjuk meg, vagy az ajanlati mixet varialjuk. Szemléletes példa
erre a Dollar Shave Club esete, amely el6fizetéses modellre tért at a borotvalkozasi kellékek piacan.
Az olcsdn megvasarolt borotvahoz havonta kiildik az Uj pengét. A modell sikeresnek bizonyult, nem
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pen a vicces vidednak kdszonhet6en, amely a virusok sebességével terjedt el az interneten és
000 el6fizetSt szerzett 1 éjszaka alatt. 2016 juliusaban a céget felvasarolta az Unilever cca. 1
millidard Ft korali értéken.

1. Vallalkozéi modell

A vallalkozéi modell szerint jarunk el, ha a céglinket specializaljuk, csak egy tevékenységre
koncentrdlunk, - azért, hogy abban a legjobbak lehessiink - és a tobbi tevékenységet
kozremikoddkkel végeztetjik. A vallalkozason belil a munkafolyamatok megvaltoztatasa is jelent6s
eredményt hozhat egy cégnek. Pl. a Zara cég PDA-t adott alkalmazottainak, hogy azonnal
rogzithessék az egyes fogyasztoi igényeket, 15 napra csokkentve ezzel egy Uj termék bevezetésének
id6tartamat, amely dridsi versenyel6nyt jelent a tobbi ruhaipari gyarté és kereskedd cégekkel
szemben.

A tovabbiakban idézziik az Uzleti modellekkel foglalkozé irodalombdl a http://vallalkozasindito.hu
oldalon fellelhet6 6sszefoglalot:

,Az izleti modell legaldbb harom kérdésre ad valaszt:

- 1. Miért van sziikség a vallalkozdsra (milyen piaci igényre mi a vallalkozds értékajanlata, mit
kinal a vevGinek?)

- 2. Milyen Gzletviteli alap modell és lzleti elvek mentén, mibdl és kitdl fognak szdrmazni a
véllalkozas bevételei (bevételi aramlas)?

- 3. Hogyan fog m(kodni a vallalkozas?
A bevétel aramlasi modell leirja, hogy honnan, miképpen tesz szert bevételre a vdllalkozas.
A bevétel forrasa lehet kdzvetlen és kdzvetett.

Koézvetlen bevételt jelent, ha a vevd fizet a vallalkozas els6dleges értékajanlatdért (pl. kifizeti az
Ujsagot, a kenyeret, a hajvagast, a letolthet6 szoftvert).

Koézvetett bevételt jelent, ha a vevs nem pénzzel fizet az értékajanlatért, hanem valami madssal (pl.
informaciét ad magardl, visszajelzést ad a tapasztalatairél), vagy masként (pl. nem a mobil telefonért
fizet a felhasznald, hanem a hasznalatért). Az pedig egyre gyakoribb, hogy mas fizet pénzt a
véllalkozasnak a jarulékos szolgdltatasokért (pl. hirdetési dijat az Ujsagban, honlapon megjelené
hirdetésért, polcpénzt az aru kihelyezéséért, felhasznalasi dijat a megkapott adatbazisokért,
informaciokért).

Bevétel formaja tobbféle lehet: arbevétel, jutalék, haszndlati-, elGfizetési-, hirdetési-, tagsagi, bérleti
dij, kozvetitGi jutalék stb.

Uzletviteli alapmodell a véllalkozé elképzelése, felfogasa arrél, hogy milyen mikddési méd szerint fog
a vallalkozasa mikodni és versenyezni.
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Ok tobb fajta iizletviteli, Gzleti alapmodellt azonositottak és irtak le, amelyek koziil lehet

valasztani és Ujabbat taldlni:

® Kézvetlen eladasi lizleti modell: Ebben a modellben a vallalkozas termékét vagy szolgaltatasat
kozvetleniil reklamozza és értékesiti a felhasznaldonak, kihagyva a lancbdl a kiskereskedét.

¢ A hagyomanyos kereskedelmi iizleti modell: mas vallalkozasok termékét, szolgaltatdsat a
vallalkozas atveszi és értékesiti a vevGknek. Szamos véltozata ismert, a kisbolttdl, a diszkont lzleten,
a hiper- és szupermarket lancokig, a szakosodott boltoktdl az aruhazakig.

« El6fizetéses lizleti modell: Ez az lizleti modell havi vagy évi eléfizetéseket ad el. Altaldban
magazinok, Ujsagok, telefon- és internetszolgaltatdk vagy fitness kozpontok hasznaljak. Ezen kiviil
még olyan weboldalak is haszndlhatjak, amelyek az el6fizetésért cserébe informacidkat szolgdaltatnak,
vagy folyamatos szolgaltatast nyujtanak —ilyen lehet példaul az online tarskeresés.

¢ "Csali és horog" iizleti modell: Ezt az lizleti modellt a borotvagyarto ipar tette népszeriivé. Lényege,
hogy a borotvakat bizonyos aron adjdk el, a profitjukat azonban a borotvapengékbdl szerzik meg.
Mivel a pengék hamar elhaszndlddnak, gyakran kell cserélni 6ket, igy a vallalatokat jovedelmezévé
teszik.

e Termékbdl szolgaltatas modell: Szolgaltatasi forma alkalmazasa nagyobb értéki bonyolultabb
Osszetettséggel bird termékre. Az értékajanlat ebben az esetben a bevételi modell Ujragondoldsat
jelenti. llyen eset példaul a masoldgép ingyenes dtadasa és a hasznalataranyos dij szamlazasa.

¢ Bevonas, alkotas lizleti modell: Hagyomanyosan a termék vagy szolgaltatas eléallitdsahoz tartozo
tevékenységbe vonjak be a vevét, aki az alkotds lehet&ségét is megveszi (élmény, mint érzelmi
igény). llyen példat mutat az Ikea, vagy a nyitott forrdskodu szoftverek tobbsége.

¢ Online aukcids lizleti modell: Ezt a modellt az amerikai eBay tette népszeriivé. A vevék és eladdk egy
online aukcids haz feliiletén keriilnek kapcsolatba egymdssal.

o "Téglak és kattintasok" lizleti modell: Az angol kifejezésbdl szarmazd "téglak és kattintasok”,
I[ényegében "offline és online" lizleti modellt azok a vallalatok kovetik, akik egyszerre rendelkeznek
valddi, fizikailag 1étez6 aruhdzzal és online elérhet6 webaruhazzal is. llyenek példaul a WS Teleshop,
vagy a Saturn.

¢ "Freemium" iizleti modell: Ez az (izleti modell az ingyenes alapszolgaltatas biztositasan alapul, az
alkalmazd cégek bevételiiket a tovabbi, extra szolgaltatasok nyujtasaval érik el.

¢ Prémium lizleti modell: Az ebbe a tipusba tartozé vallalatok a legdragabb, legijabb technolégidval
felszerelt termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak. A Maserati és a Lamborghini példaul ezt az Gzleti
modellt alkalmazza.

sz

¢ A szolgaltatas iparszertivé tétele. Ez a modell a szervizszolgaltatast az ipari folyamatoknal
alkalmazott elvek szerint szervezi meg és optimalizalja, hasonlé minGségbiztosito elemeket épit be
pl. a McDonald's.

¢ A terméket és szolgaltatast 6sszekapcsolé modell: Auték garanciaval, IPhone és ITunes
6sszekapcsolasa.
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Fapados légitarsasag modell: Rendkiviil alacsony viteldijakat ajanl a tarsasag, miutan szamos
hagyomanyosan megszokott utazasi szolgaltatast (pl. étkeztetést) megsziintet vagy csak kilon dijazas
ellenében szolgaltat. Erre éplilnek ma mar szallodak is.

o Haldzati hatason alapulé modell: Akkor hasznalhatd, ha egy aru vagy szolgaltatas hasznalati értéke
flgg a fogyasztok szamatdl is pl. bankkartya, mobiltelefon halézat.

* Monopdlium: A piacon a verseny kizarasaval egy cég kindlja a terméket vagy szolgaltatast, amelyet
helyettesitd termék kinalata sem veszélyeztet. Legalis a monopdlium, amikor allami szabalyozas
hozza létre. Mivel egy cég tartja kézben a kindlatot, donté hatast gyakorolhat az arra, a minGségre.

» Kollektiv tizleti modell: Azonos vagy kozelalld, egymashoz kapcsolddé teriletek szereplGit kapcsolja
Ossze: er6forrasaik 6sszevonasaval, az informaciok megosztasaval vagy mas modon teszi
hatékonyabbd mikodésiket. llyenek pl. a kereskedelmi tarsasagok, a kulonféle szovetkezetek, a
franchise rendszerek, az lizleti szovetségek és haldzatok.”

Fentiektdl eltérd, szamtalan példdja van a sikeres lizleti modellnek, amelyekben tébbnyire azonos,
hogy

- egyediek (a versenytarsaktdl eltér6 maddon kinaljak termékeiket vagy szolgaltatasaikat)

- nehezen utanozhatéak (van egy nehezen mdsolhaté kulcstényez6 a modellben, vagy
egyszerlien olyan gyorsan terjednek el a piacon, hogy mire masok leutanozzak éket, mar
megerdsodtek)

- minden eleme ellendrzott, ezért redlis (valds vevismeretre épit, meg tud élni a bevételeibdl)

Roviden a lényeg:

A hagyomanyos (mult szazadban kialakult termékgyartd, szolgaltatd, kereskedd) lzleti modellekkel
egyre nehezebben indithaté el egy kisvallalkozas, amelynek sz(ikdsek az eréforrasai, tobbnyire alig
rendelkezik pénzzel. Ugyanakkor a digitalis atalakulas, a robotizacié gyokeresen mas feltételeket
teremt a vallalkozashoz is. A trendek, a kivalasztott fogyasztéi réteg (pl. kozépiskolasok) igényei és a
vélasztott Uzleti teriilet (pl. lapkiadas) belsé logikajanak ismeretében megalkothatdak olyan izleti
modellek, amelyek ujszerl elemet is tartalmaznak, és még kevés pénzbél is megvaldsithatéak (pl.
elektronikusan terjesztett képregény Ujsag).
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Kulcs partnerek
Kik a legfontosabb:
partnereid, beszallitoid?

Milyen egylttmikodésekre
torekszel?

A partnerek révén
gazdasdgosabb a cég
m(ikodése?

A feladat annak végig
gondolasa, hogy kivel
érdemes partnerségre lépni,
illetve milyen cégektdl
fogunk vasarolni. Nem kell
megnevezni a cégeket.

Pl. kélcsonos marketing,
olyan telephely ahol
megtalalhatok a kozelben a
nekink kell6 szolgdltatasok,
gépek, autd bérlése stb.

Koltségek
Milyen koéltségeink lesznek?
Fix és valtozo koltségek

Kulcs tevékenységek

Mi mindent kell csindlni,
hogy elkésziiljon a
terméked, szolgaltatasod?

A termelés vagy szolgdltatds
nyujtas folyamatdnak
leirasa.

Pl.: vevé megrendelés
felvétele, visszaigazolas,
megrendelés teljesitése stb.
Lehet folyamatdbra is.

Kulcs eréforrasok
Er6forras tipusok

Fizikai (szamitogép, iroda
stb)

Szellemi (talalmany, know
how)

Emberi (munkaerg)

Anyagi (készpénz, részvény
stb)

A feladatban szerepl6 Alexander Osterwalder altal konstrualt Gzleti modell vaszon:

Ertékajanlat

Milyen terméket, szolgdltatast,

elényt stb. adunk a
vevGinknek? Mivel tlnik ki az
ajanlatunk a
versenytarsakétol? Miben
vagyunk jobbak?

Ujdonsag? Teljesitmény?
Dizajn? Marka? Ar?
Kényelem?

ElérhetGség (pl. mi hozzuk be
az orszagba, eddig nem volt)

Csatornak

WWW.MOHAHAZ HU
MOSTANTOL HATEKONYAN

Ugyfélcsoportok
Kik szdmara érték, amit mi
csinalunk?

Ugyfélkapcsolatok

Az egyes lgyféltipusok (pl.
didkok, nyugdijasok, vagy fiuk,
férfiak) milyen kapcsolatok
kiépitését és fenntartdsat varjak
el télink?

Pl. Kijelolt tgyfél |
kapcsolattartd?

Onkiszolgalas?

Automata kiszolgalas a neten?
Kozosségek (facebook csoport)?
Hogyan tartjuk a kapcsolatot az
lgyfélcsoportokkal! Hogyan
adunk el!

Kik a vevGink? Kiket

vagy szolgdltatasunk?

Hogyan és mikor érjik el az Ggyfeleket?

- T&ajékoztatas

- A kinalt termékek, szolgaltatasok 6sszehasonlitasa, értékelése, hogy az ligyfél dontését

megkonnyitsik
- Vasarlas
- Szallitas

- Ertékesitést kdvetd szolgaltatdsok (pl. reklamacidkezelés, garancia)
Minden olyan tevékenység, amikor taldlkozunk és hatunk az tigyfélre.

Bevételek

Mi az az érték, amiért hajlanddak a vevék fizetni - (nem sajnaljak rd)? Milyen tipusu bevétele lesz a
vallalkozasnak, honnan j6n a bevétel?

érdekelhet még a termékiink

Fix és valtozo koltségek felsoroldsa, tervezett értékiik
meghatarozasa.

Nem biztos, hogy minden bevétel a termék vagy szolgdltatas ellenértékébdl szarmazik. Pl. szakértéket
Osszegylijté web oldal dijmentes az igénybe vevéknek, bevételei az igy magukat rekldmozé szakért6ktél
szdrmazna vagy az ingyenes navigacios szoftverek, ahol a térképen valé megjelenitésért fizetnek tzletek,
benzinkutak, éttermek.


https://bookline.hu/szerzo/alexander-osterwalder/234390
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